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MISSIONS
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Tathl Cruise C

Conseiller les decideurs publies & prives

TaLiti Cruise C

Intervenir sur les legislations et reglementations liées aux opérations
de croisiere.

Structurer et coordonner les actions des différents acteurs publics et
prives autour de stratégies et d’objectifs communs.

Inuitier et entretenir les actions relationnelles de destination aupres des
armateurs de croisiere, atteindre une credibilite et une confiance établies.

Un outil de coheéesion, de structuration & de coordination
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1t1 Cruise C
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CMA-CGM Papeete AMFU PST

The Commune of Papeete  The Chamber of commerce Maritime Agency Maritime Agency Maritime Agency

of French Polynesia
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Total Polynesia - STDO CPTM Aranui Cruises Tahiti Nui Travel

Bunkering Cruise company Shore Escursion Agency
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Les Soirées de [Information = Nyge
Reunion avec le Tahiti Cruise Club

Le mercredi 27 juin a 18h - Amphitheatre du pole formation

Jise C
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Activite croisiere
Evolution 2012-2018
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EVOLUTION DU FLUX PASSAGERS DE CROISIERE

SUR L'ENSEMBLE DE LA POLYNESIE FRANGAISE

04704 26344 25296 (27 04
28 Enl Eal ﬁ
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YENS DES CIES DE CROISIERE

T WATCH'S PROPRIETARY CRUISE PULSE™ AND PORT PULSE™ DATABASES, ROYAL CARIBBEAN CRUISES,
ND PLC, NCL CORPORATION LTD., CRUISE LINES INTERNATIONAL ASSOCIATION (CLIA),
SE ASSOCIATION (FGCA) AND DVB BANK.

- 75,9%
128.
4]

30
2.3
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Fuel :
221 $

%
Agences

& taxes :

Colts
Opération

compagnie : | 4

200 $

16.

96

" Amortissement

166 $
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Kscales Shopping

experiences et bonnes pratiques
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SHOPPING ET RESTAURATION
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PRESTATION

2 CCI MARSEILLE
@ PROVENCE

PARCOURS ESPRIT CLIENT

v
. INDIVIDUEL

OBJECTIFS

> Renforcer votre attractivité avant, pendant et aprés I'acte d'achat
> S'adapter aux nouvelles tendances de consommation

> S'approprier une démarche d'expérience client

> Faire briller votre ville, votre territoire

Pour en savoir plus : www.ccimp.com/esprit-client
CONTENU DE LA PRESTATION

Signataire, votre engagement vise a renforcer votre attractivité sur la base de la charte Esprit Client et qui permet d'accéder a

des services d'accompagnement gratuits, notamment :

o Boite a Outils Esprit Client : plus de 30 fiches pratiques gratuites

o Pré-diagnostic sous forme de visite client mystére

o Coaching express pour bénéficier des conseils d'un consultant spécialisé
o Ateliers pour construire votre démarche d'expérience client

o Traductions de vos cartes et menus

o Vidéo "les conseils du coach"

o Groupe Facebook "Entre Commerce & Resto Esprit Client"

o Kit de communication pour faire connaitre votre engagement

PUBLICS CONCERNES

Commergant
Professionnel du tourisme

LES +

> Des outils pragmatiques pour progresser
> Des informations sur le Tourisme dans votre territoire
> Une visibilité pour votre entreprise

couTs
Prestation offerte

MODALITES PRATIQUES
Pour adhérer a la démarche, contactez-nous pour solliciter un rendez-vous avec un Conseiller CCIMP

CCI Marseille Provence
CS. 21 856 ALLO CCI MARSEILLE PROVENCE

13221 Marseille Cedex 01

Lundi au vendredi 8h a 18h30

..... CE FLAS

ub

CLUB DE LA CROISIERE
MARSEILLE PROVENCE

ahitt Cruise C

« Shufttle dédies entre les terminaux et le centre ville
» WEBINAIRE INFORMATION & AUTOFORMATION
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ASSISTANCE |:; :“F,{‘(‘)cl;lER
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» LABEL CRUISE FRIENDLY -

078 sous le nom «Cruise Friendly »®. (marque et le logo déposés). . §
LULICLELT U LT CR - Accueil chaleureux et personnalisé aux passagers en escale U_‘
et aide les commerces a attirer de nouveaux clients. _E

La majorite des commergants est satisfaite de cette solution (<

gagnant-gagnant et renouvelle son adhésion au dispositif d’'une
annee sur 'autre en s'engageant a respecter le cahier des
charges « Cruise Friendly » (adapter ses horaires d’ouverture,
offrir une remise ou un cadeau lors d’un achat, recevoir le client
en anglais- lexique fourni, nous remettre un tableau de bord ...)

Lancee dans les Ports de la Rade de Toulon, 7/ communes
varoises ont aujourd’hui rejoint le dispositif et regroupe 400
partenaires / commercgants qui ont adhére a cette charte accuell
qualite.

PAPEETE « ESCALE SHOPPING | JUIN 2018



: i1 Qualité « Cruise Friendly » se€ distinque parmi les
meilleures initiatives marketing aux geatrade Cruise Awards !

& b Sea_trade 6 September 2017
W/, Cruise Awards | ™= 8

N 2017

Exce Commerce et d’industrie du Var qui additionne les
récompenses et s'est 5 nouveau distingué 'action de son club croisiere aux Seatrade Cruise
Awards dont |3 cérémonie de remise e le 6 septembre dernier a Hambourg
cadre du Seatrade Cruise Europe.

de prix s'est déroulé

dans le
ys, dont 270

00 participants en provenance de 40 pa

Ce salon réunit tous les deux ans plus de 5 0

représentants des compagnies d

"pestination de 'Année"

la catégorie "Port de I'année”
atégorie "Meilleure

2010 - Var Provence . élue
2013 - Toulon: finaliste dans
2017 - « Cruise Friendly » : finaliste danslac

L83l apnée”, un prix décerné pour la premiere fois.

ub
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Les engagements des partenaires
« Cruise Friendly »

Adapter leurs horaires d’ouverture aux
jours d'escales

Accueillir chaleureusement les croisié-
ristes

Offrir un cadeau ou une reduction aux
visiteurs

Parler anglais ou avoir des notions
d’'anglais courant

Accepter la visite d’un client mystere

Afficher le logo « Cruise Friendly » sur
leur devanture pour augmenter leur visibilité
aupres des visiteurs

Répondre a notre enquéte de satisfaction

afin que le VPCC puisse évaluer |'efficacité
du dispositif

ACCUEIL CHALEUREUX + NOUVEAUX PROSPECTS

Les engagements du
Var Provence Cruise Club

Promouvoir les commerces « Cruise
Friendly » auprés des croisiéristes.
Un plan « Cruise Friendly » est offert aux
passagers des leur arrivée

Distribuer un bracelet jaune aux passagers
afin qu’ils soient facilement identifiables

Offrir des vitrophanies aux commercants
« Cruise Friendly » afin d’améliorer leur
visibilité

Fournir aux partenaires les Informations

nécessaires a la compréhension des

besoins des consommateurs (guide pra-
tique détaillé)

Partager les conclusions du client mystere

PAPEETE « ESCALE SHOPPING | JUIN 2018
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Cruise Critic
Staff

Updated September 14,2017
Where are the best places 10 90 shopping In port?
o

ports have shopping areas
d to tourists; some even
within the terminals.

the Caribbean and

tire blocks of stores
duty-free items. If you're
produced T-shirts,
items, you won't

Almost all cruise
nearby that are geare
have souvenir shops
Major destinations in
Alaska often have en
selling souvenirs and

seeking typical mass-
mugs, postcards and gift

have tO look far.

Where are the best pla |

%7'79 ;euse U.S. dollal;s ifve;cf/(;g o SIORRIGE

ook Venc;:r SI get local currency?

A hagglei)nvi rstore owners accept credit cards?

o ver a price? .
re anything that | can't bring back?

PAPEETE « ESCALE SHOPPING | JUIN 2018

SHOPPING IN DUTY FREE

SHOPPING ITINERARY
SHOPPING TOUR GUIDE

‘ Port Shopping Spree

% Port Shopping Tips & Advice

Port Shopping 2018

The 2018 guide to the best shops in port:

December 01,2017 * No Comments *

CRUISE
e SAINT
LAWRENCE

CHED. UNMATC

ub
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MORE ABOUT PORT SHOPPING

On Trend
May 08, 2018

Hand-Carved Specs

April 17,2018 ° No Comments

« No Commants

Port Shopping Diamond Guide

« No Comments

March 26, 2018
Unusual Scents



Débats

Y changes

PAPEETE  ESCALE SHOPPING | JUIN 2018

propositions
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EPI“O DOSLILONS
EAdhésion au label « Cruise Friendly »

Création d’un label local

Itinéraire Shopping (matérialisé au sol

Formations spécifiques

Brochure « Cruise best places to go shopping in Papeete »
EFlyer et plan du centre ville

Circuit Duty Free (avee services annexes)
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cohésion | cohérence | constance

PAPEETE  ESCALE SHOPPING | JUIN 2018
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