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Présentation 
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Concept

Club 
Croisière

AUTORITÉS 
PORTUAIRES

AUTORITÉS 
TOURISTIQUES

COLLECTIVITÉS 
LOCALES OU RÉGIONALES

CHAMBRE  
DE COMMERCE

SECTEUR PRIVÉ 
• AGENTS MARITIMES 
• AGENTS RÉCEPTIFS 
• PILOTAGE 
• TRANSPORTEURS 
• TRANSITAIRES 
• COMMERCE 
• PRESTATAIRES
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MISSIONS

Conseiller les décideurs publics & privés 
Intervenir sur les législations et règlementations liées aux opérations 
de croisière. 
Structurer et coordonner les actions des différents acteurs publics et 
privés autour de stratégies et d’objectifs communs. 

Initier et entretenir les actions relationnelles de destination auprès des 
armateurs de croisière, atteindre une crédibilité et une confiance établies. 

Un outil de cohésion, de structuration & de coordination
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Active Members

with the support of:

Regular Members

Pilote Station of Papeete
Te Ara Tai

The commune of Huahine

Paul Gauguin Cruises
Pacific Maritime Agency

Air Tahiti Nui

The Commune of Papeete The Chamber of commerce
of French Polynesia

CMA-CGM Papeete
Maritime Agency

AMFU
Maritime Agency

PST
Maritime Agency

Pacific Petroleum
Bunkering

TMSL Tahiti Maritime
Service Logistique

Tahiti Nui Travel
Shore Escursion Agency

Total Polynesia - STDO
Bunkering

CPTM Aranui Cruises
Cruise company

The commune
of Moorea

The commune 
of Uturoa

TSMA
Maritime Agency

AMI Tahiti
Maritime Agency

Bolloré Logistics
Custom & Freight

forwarder

Uturoa Centre Ville
 Commerce Association

Bora Bora Activites
Shore Excursion Association

Aéroport de Tahiti
Airport Authority

TMSL
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Rencontre d’affaires des producteurs locaux  et les armateurs de bateaux de croisière27 juin 2018 à 14 h • Salle annexe du hall de la CCISM

CONTACT 
john@ccism.pf • John au 40 47 27 47

Avec la participation de

PRÉSENTATION 
DES PRODUITS 

LOCAUX  
ET ÉCHANGES 

Actions 2010->2018 
Rencontres sectorielles
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Potential Cruise hubs
Main Cruise Routes operated by: 

Aranui • Blue Lagoon • Captain Cook • Carnival • Celebrity • Coral • Costa 
• Crystal • Cunard • Fred Olsen • Hapag-Lloyd • Holland America Line • 
Lindblad • Noble Caledonia • True North • Asuka|NYK • Oceania • Phœnix 
• P&O • P&O Australia • Paul Gauguin • Ponant • Princess • Pullmantur • 
Regent • Royal Caribbean • Seabourn • Silversea • Venus • Windstar
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•Australia & New Zealand Eastward expansion 

•Fly & Cruise Hubs and new routes for 
•Luxe et Expedition Cruises

•Mid Size Ships

•Large Ships

Cruise Forecast 2020-2025
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Activité croisière 
Évolution 2012-2018
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Escales autres CompagnieS
Aranui + Paul Gauguin + Windspirit

Evolution du nombre d’escales de croisière  
sur l’ensemble de la Polynésie française

Les escales du Haumana et du French Polynesia master (<50 pax) ne sont pas comptabilisées
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Evolution des jours d’escales de croisière  
Sur Tahiti
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Evolution des jours d’escales de croisière  
Sur Tahiti
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Evolution du flux passagers de croisière  
sur l’ensemble de la Polynésie française
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Revenus moyens des Cies de Croisière 
Sources 2013 : Cruise Market Watch’s proprietary Cruise Pulse™ and Port Pulse™ databases, Royal Caribbean Cruises,  
Ltd., Carnival Corporation and plc, NCL Corporation Ltd., Cruise Lines International Association (CLIA),  
The Florida-Caribbean Cruise Association (FCCA) and DVB Bank.

75,9%
Ticket : 
1 311 $

12,8%
Casino & Bar : 
222 $

4,7%
Excursions (cruise line portion) : 
81 $

3,5%
Others : 
61 $

2,3%
Spa : 
40 $
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Coûts usuels moyens des Cies de Croisière 
Sources 2013 : Cruise Market Watch’s proprietary Cruise Pulse™ and Port Pulse™ databases, Royal Caribbean Cruises,  
Ltd., Carnival Corporation and plc, NCL Corporation Ltd., Cruise Lines International Association (CLIA),  
The Florida-Caribbean Cruise Association (FCCA) and DVB Bank.

14,5%

Coûts  
opérationnels 
navire : 
251 $

13,0%
Agences  
& taxes : 
225 $

12,8%
Fuel : 
221 $

11,6%
Coûts 
Opération 
compagnie : 
200 $

11%
Coûts 
Personnel : 
190 $ 9,6%

Amortissement : 
166 $

6%
Appros : 
104 $ 4,4%Onboard : 76 $

3,3%Transports : 57 $
3,1%Dividendes : 54 $
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Escales Shopping 
expériences et bonnes pratiques 
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Montivilliers 
(16 min. by train/mit dem Zug)

Graville abbey
Abtei Graville  (Bus N°2)

Hanging gardens 
Die Hängenden Gärten

Harfleur (8 min. by train/mit dem Zug)

The Dubocage de Bléville mansion museum
Das Hausmuseum Dubocage de Bléville

Shipowner’s mansion museum
Das Haus des Reeders

Museum of Natural History 
Naturkundemuseum

Perret historic show flat 
Musterwohnung Auguste Perret

Saint-Joseph church 
Kirche Saint-Joseph

The volcan 
Der Volcan

Notre-Dame Cathedral 
Kathedrale Notre-Dame

MuMa Museum (Modern Art) 
(Moderner Kunst)
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Saint - Vincent : 
A green district and its fashion shops. 

Ein grünes Viertel und seine Modegeschäfte. 

Halles centrales :
Pedestian area, retail shops and 

covered market / Fußgängerzone, 

Geschäfte und überdachte Markthalle 

Coty :
Pedestian area, retail shops and covered market / Fußgängerzone, 

Geschäfte und überdachte Markthalle Notre Dame : 
Shopping in a remarkable setting of architecture 

between the harbour and the city / Einkaufen in 

einem architektonisch bemerkenswerten Viertel 

zwischen dem Hafen und der Stadt. 

Saint - François :
70 different restaurants on a peninsula and its fish market / 

70 verschiedene Restaurants auf einer Halbinsel und sein Fischmarkt.

Tourist Office / Touristeninformation

Shuttle stop / Shuttlebus-Haltestelle

Tram / Straßenbahn

Long-term parking Cruise Passenger

A-B
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Saint - Vincent : 
A green district and its fashion shops. 

Ein grünes Viertel und seine Modegeschäfte. 

Halles centrales :
Pedestian area, retail shops and 

covered market / Fußgängerzone, 

Geschäfte und überdachte Markthalle 

Coty :
Pedestian area, retail shops and covered market / Fußgängerzone, 

Geschäfte und überdachte Markthalle Notre Dame : 
Shopping in a remarkable setting of architecture 

between the harbour and the city / Einkaufen in 

einem architektonisch bemerkenswerten Viertel 

zwischen dem Hafen und der Stadt. 

Saint - François :
70 different restaurants on a peninsula and its fish market / 

70 verschiedene Restaurants auf einer Halbinsel und sein Fischmarkt.

Tourist Office / Touristeninformation

Shuttle stop / Shuttlebus-Haltestelle

Tram / Straßenbahn

Long-term parking Cruise Passenger

A-B
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PARCOURS ESPRIT CLIENT
Mettez de l’émotion dans votre démarche Client

OBJECTIFS
> Renforcer votre attractivité avant, pendant et après l'acte d'achat
> S'adapter aux nouvelles tendances de consommation
> S'approprier une démarche d'expérience client
> Faire briller votre ville, votre territoire

Pour en savoir plus : www.ccimp.com/esprit-client 

CONTENU DE LA PRESTATION
Signataire, votre engagement vise à renforcer votre attractivité sur la base de la charte Esprit Client et qui permet d'accéder à 
des services d'accompagnement gratuits, notamment :

Boîte à Outils Esprit Client : plus de 30 fiches pratiques gratuites 
Pré-diagnostic sous forme de visite client mystère
Coaching express pour bénéficier des conseils d'un consultant spécialisé
Ateliers pour construire votre démarche d'expérience client
Traductions de vos cartes et menus
Vidéo "les conseils du coach"
Groupe Facebook "Entre Commerce & Resto Esprit Client"
Kit de communication pour faire connaître votre engagement

 
 

PUBLICS CONCERNÉS
Commerçant
Professionnel du tourisme

LES +
> Des outils pragmatiques pour progresser
> Des informations sur le Tourisme dans votre territoire
> Une visibilité pour votre entreprise

COÛTS
Prestation offerte

MODALITÉS PRATIQUES
Pour adhérer à la démarche, contactez-nous pour solliciter un rendez-vous avec un Conseiller CCIMP
 

1PRESTATION

CCI Marseille Provence
CS. 21 856
13221 Marseille Cedex 01
Lundi au vendredi 8h à 18h30          

CLUB DE LA CROISIÈRE  

MARSEILLE PROVENCE8 

Envoyé le : 31/06/2018 

Par : Hayria ABDOU 

Page(s) : 1 / 1 

Flash Escale Marseille   
 

Dimanche 03 Juin 2018 

Sur la base des informations recueillies auprès des agents portuaires et réceptifs 

 Navires 
Compagnie 

Date / Heure  

Arrivée Pilote 
Date / Heure 
Départ Pilote 

Poste  
à quai 

Passagers 
Transit 

Passagers  
Débarquant 

Passagers  
Embarquant 

Transferts 

   SNCF       Aéroport 

COSTA DIADEMA 

COSTA Croisières 

03/06/2018 
7h12 

03/06/2018 
17h00 

Terminal E : 163 2 900 900 900 Oui Oui 

MEIN SCHIFF 6 
TUI Cruises 

03/06/2018 
6h45 

03/06/2018 
19h00 

Terminal F : 162 2 600 0 0 Non Non 

ARCADIA 
P&O Cruises 

03/06/2018 
7h45 

03/06/2018 
17h30 

Terminal A : 181 2 000 0 0 Non Non 

TOTAL PASSAGERS 7 500 900 900   

   (*) information non communiquée 

 

 Navires 
POINT SHUTTLE 

POINT SHOPPING 
 

Compagnie 
Dépose Minute 

Autocars Horaires 
Dépose Minute 

Autocars Horaires  

COSTA DIADEMA 

COSTA Croisières 

Face au Mémorial des Camps de la Mort 

Virage VAUDOYER 
10 9h – 16h 

Dépose et Reprise à Proximité 

DES COMMERCES 

3 
3 

10h - 12h 
14h – 16h 

 

MEIN SCHIFF 6 
TUI Cruises 

Face au JARDIN VESTIGES 
5, Rue Barbusse 

10 8h30 -17h30 
Dépose et Reprise à Proximité 

DES COMMERCES 

3 
3 

10h - 12h 
14h – 16h 

 

ARCADIA 
P&O Cruises 

Face au JARDIN VESTIGES 
19, Rue Barbusse 

10 8h30 -17h30 
Dépose et Reprise à Proximité 

DES COMMERCES 

3 
3 

10h - 12h 
14h – 16h 

 

 
Afin de garantir la sécurité des croisiéristes et assurer le bon déroulement de l’escale « Marseille », nous vous remercions de veiller à la disponibilité des emplacements réservés à l’usage des 

autocars croisières.  

 CE  FLASH  ESCALE  NE  DONNE  PAS  UN  DROIT  DE  STATIONNEMENT  SUR  LES  ALVEOLES  DE  DEPOSE - REPRISE 

Bien cordialement, 

 
Hayria ABDOU 

Tel.: 04.91.39.56.29 
Évènements du Jour :  

 5ème Urban Elements – Esplanade J4 

De 10h30 à 22h 

ASSISTANCE PC CROISIERES 

Joseph D’AMICO 

Au 

06.18.01.30.06 

 

CLUB DE LA CROISIÈRE  
MARSEILLE PROVENCE 

• (IN)FORMER LES COMMERÇANTS  
• Shuttle dédiés entre les terminaux et le centre ville  
• WEBINAIRE INFORMATION & AUTOFORMATION
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Authorized members
2018

• LABEL CRUISE FRIENDLY  
Développé en 2013 une démarche accueil qualité  
sous le nom «Cruise Friendly »®. (marque et le logo déposés). 
!

Accueil chaleureux et personnalisé aux passagers en escale  
et aide les commerces à attirer de nouveaux clients.  
La majorité des commerçants est satisfaite de cette solution 
gagnant-gagnant et renouvelle son adhésion au dispositif d’une 
année sur l’autre en s’engageant à respecter le cahier des 
charges « Cruise Friendly » (adapter ses horaires d’ouverture, 
offrir une remise ou un cadeau lors d’un achat, recevoir le client  
en anglais- lexique fourni, nous remettre un tableau de bord …) 
!

Lancée dans les Ports de la Rade de Toulon, 7 communes 
varoises ont aujourd’hui rejoint le dispositif et regroupe 400 
partenaires / commerçants qui ont adhéré à cette charte accueil 
qualité.
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• Where are the best places to go shopping? 
• Can I use U.S. dollars in port?  
• Where can I get local currency? 
• Will vendors and store owners accept credit cards? 
• Can I haggle over a price?  
• Is there anything that I can't bring back?

SHOPPING IN DUTY FREE 
SHOPPING INFORMATIONS 
SHOPPING ITINERARY 
SHOPPING TOUR GUIDE
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Débats 
Échanges | propositions



Propositions 
Adhésion au label « Cruise Friendly » 
Création d’un label local 
Itinéraire Shopping (matérialisé au sol) 
Formations spécifiques 
Brochure « Cruise best places to go shopping in Papeete » 
Flyer et plan du centre ville 
Circuit Duty Free (avec services annexes) 
…………………
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Mauruuru 
cohésion | cohérence | constance 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